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Az Ipoly Cipbgyar Kft. a panaszokrol és a kizérdeki bejelentésekrdl szol6 2013. évi CLXV.

torvény (tovabbiakban: Térvény) alapjan, a torvény szerinti visszaélések bejelentésére az
alabbi szabalyzatot alkotta meg.

1. Bevezetés

1.1. A szabélyzat célja

Jelen szabdlyzat célja, hogy meghatérozza a belsd visszaélések bejelentési rendszerének, a
kivizsgalasi és szankcionalasi folyamatoknak a keretét, amely elésegiti a bizalomra és
tisztességes magatartasra épiild véllalati kultura erdsitését és az Ipoly Cipdgyar Kift.
(tovébbiakban: Tarsasag) jo hirnevének megdrzését.

1.2. A szabalyzat személyi hatalya

A szabédlyzat személyi hatdlya a Tarsasidg valamennyi munkavallaldjara, a Térsasaggal
munkaviszonyban nem 4ll6, de a Tarsasag szdmdara megbizasi vagy egyéb, foglalkoztatasra
iranyulo jogviszonyban tevékenységet végz6 személyre, a Tarsasaghoz vezényelt hivatasos
szolgalati jogviszonyban all6 allomanyi tagokra, valamint a Tarsasig beszallitoira és egyéb
tizleti partnereire terjed ki.

1.3. A szabdlyzat tartalma

Jelen szabdlyzat meghatdrozza a Megfelelési Forrodrot mikodésének céljat, hatalyat,
alapelveit, folyamatat, valamint a bejelentések kezelésének ellatasaért felelds személyeket és
szervezeteket, tovabbad a kivizsgalasi és szankcionalasi folyamatok keretét.

2. Fogalom meghatarozasok
Bejelentés: a visszaélés-bejelentési rendszerbe visszaélésrdl tett bejelentés.

Bejelentd: a Tarsasdg munkavillaldi, a Tarsasaggal szerzddéses kapesolatban allok (iigyfelek,
beszallitok, vevok) és barki, akinek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat
k€pez6 magatartas orvoslasahoz méltanyolhaté jogos érdeke fiizodik.

Bejelentésben érintett: azon személy vagy személyek, akinek vagy akiknek a magatartasat a
bejelentd a bejelentésben kifogasolja.

Magatartdsi szabalyok: a Tarsasag bels6 szabalyozdiban, kiilonosen az Etikai Kodexben
meghatarozott magatartasi szabalyok.

Megfelelési Forrodrot: az etikai targyt és jogszabalyba (itk6zd esetekkel kapcsolatos
panaszok kezelésére szolgalo, bizalmas bejelentés-kezelés férum, amely eldsegiti a
visszaélések, etikai vétségek és jogszabalysértések felderitését és kezelését.

Megfelelési tandcsadd: a megfelelési funkciot ellatd személy, aki a bejelentéseket fogadja,
megvizsgélja, nyilvéantartja és nyomon koveti, tovabba gondoskodik arrdl, hogy az Etikai
Kodexet €s a hozzakapcsolodo egyéb szabalyozokat a Tarsasag munkavallaléi és egyéb
szerzOdéses partnerei megismerjék, nyomon koveti azok betartasat és oktatasokat folytat.



Visszaélés: olyan tett vagy mulasztds, amellyel a Tarsasag magatartasi szabélyait vagy a
jogszabalyokat megsértik.

Visszaélés-bejelentési rendszer: a Téarsasag dltal a bejelentett visszaélések fogadasa,
vizsgélata, kezelése érdekében kivetett eljaras.

3. A bejelentés megtételéhez elérhetd csatornak

A bejelentéseket az alabbi csatornakon lehet megtenni a megfelelési tanacsado részére:

E-mail-ben: integritas@kozg.ipolycipo.hu

Levélben: Ipoly Cipdgyar Kft. 2660 Balassagyarmat, Madéch ut 2. a megfelelési tanacsadé
részére cimzetten.

4. Bels6 visszaélések bejelentési rendszere — Megfelelési Forrodrot
4.1. Panaszok kezelésének alapelvei

4.1.1. Bejelentési elvaras

A Tarsasag elvarja, hogy annak munkavallaléja vagy partnere minden olyan esetben
bejelentést tegyen, amikor visszaélést, kotelezettségszegést, az Etikai Kodex rendelkezéseivel,

vagy a jogszabalyokkal ellentétes magatartdst tapasztal vagy ilyen magatartds gyanuja a
tudomasara jut.

4.1.2. A bejelentk védelme

A bejelenték védelme kiemelten fontos a Tarsasag szdmara, ezért kotelezd biztositani, hogy a
bejelent6t semmiféle retorzid, hatranyos megkiilonboztetés vagy masfajta tisztességtelen
banasmod nem érheti. A bejelentét akkor sem érheti hatrény, ha az altala johiszemien tett
bejelentés a vizsgalat soran megalapozatlannak bizonyul.

4.1.3. Bizalmas informaciokezelés

A bejelentd és a bejelentésben érintett személyek szemelyazonossagat, igy személyes adatait a
vonatkoz6 adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen, a bejelentések tartalmat minden
esetben ¢s a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kell kezelni.

4.1.4. Anonim bejelentés lehetdsége

A Tarsasag munkavallaloi sajat belatasuk szerint anonim modon is megtehetik bejelentésiiket.
Ilyen esetben a Térsasdg semmilyen modon nem tesz kisérletet a bejelentd azonositasara.
Ugyanakkor arra biztatja a bejelentést tevé munkavallaloit, hogy adjak meg elérhetdségi
adataikat. A kétoldali kommunikécié ugyanis segiti a vizsgalat hatékony lefolytatasat, a
bejelenté szaméara pedig lehetévé teszi, hogy tovabbi informaciét adjon meg és nyomon
kovesse az eljaras folyamatat, eredményét.



4.1.5. A j6hiszemiiség kovetelménye

A bejelentnek nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést johiszemien teszi olyan
kortilményekrdl, amelyekrél tudomasa van, vagy kelld alappal feltételezi, hogy azok valdsak.
Ha az eljards soran nyilvanvalova valik, hogy a bejelentd rosszhiszemtien, szandékos
megtevesztés céljabol valétlan informécidt kozolt, az jogi kovetkezményeket vonhat maga
utan. A megfelelési tandcsadé mérlegelheti munkaltatoi intézkedés, illetve polgari jogi vagy
biintetéeljaras kezdeményezését a rosszhiszemi bejelentével szemben,

4.1.6. Tisztességes eljaras biztositisa

A Tarsasag koteles biztositani a tisztességes, fiiggetlen és professziondlis eljardst. Az eljarést
minden esetben, a bejelentd és a bejelentésben érintett személyek beosztasatol, pozicidjatol,
kilététdl fiiggetlentil, a Tarsasag Etikai Kodexének szellemiségével és a jelen szabalyzat
rendelkezéseivel &sszhangban folytatja le. A Tarsasig biztositja, hogy a bejelentésben
érintettek korrekt bandsmodban részesiiljenek, veliik szemben érvényesiiljon az artatlansag
vélelme, az esetlegesen megallapitott szankcidkra pedig az aranyossag elve.

4.2. Bejelentések kezelése

4.2.1. A bejelentés forméja

A bejelentések megtételére irasban személyesen, illetve az erre a célra létrehozott online
feliileten, tovabba postai uton van lehetéség.

A megfelelési tandcsadd és a bejelentési csatornak elérhet6ségeit jol lathaté helyen kell
elhelyezni, hogy az mindenki szamara elérhet6 legyen.

42.2. A bejelentés mddja

A bejelentések kezeléséért felelos személy a megfelelési tandcsad6. Barmilyen kérdés vagy
aggaly esetén az érintettek bizalommal fordulhatnak a megfelelési tanacsadéhoz.

A megfelelési tandcsadd irasban (mindenki szdméra j6l lathaté helyen vagy hozzaférheté
modon) vagy szoban (oktatds soran) informélja a Tarsasig dolgozéit a bejelentésekhez
kapcsolodo alapvet6 informacidkrol, mint a bejelentések jellege, illetve azok médja.

Az tigyvezet0 feladata annak biztositasa, hogy a megfelelési tandcsadé fiiggetlen legyen.

4.2.3. A kezelt informaciok

A bejelentés soran a kovetkez6 informaciokat kell megadni:

- a bejelentd egyes személyes adatait (neve, lakcime, jogi személy esetén annak
székhelye €s a bejelentést tevd torvényes képviseldjének neve), anonim bejelentés
esetén ezen adatok megadasa nem sziikséges,

- a bejelentésben érintett, magatartisaban kifogasolt személyek vagy szervezeti
egységek nevét,

- az eset részletes leirdsat és

- azeset kapesan felmeriilt valamennyi lényeges informéaciot.

A bejelentd csatolhat dokumentumokat is, amelyek tovabbi tdmpontot nytjthatnak a vizsgalat
soran. A megadott adatokat minden esetben szigortan bizalmasan. a vonatkozé adatvédelmi



szabalyokkal dsszhangban kezeli a Tarsasag (részletes adatvédelmi tajékoztatast az 1. szamu
melléklet tartalmaz).

A Tarsasag megfelelési tanacsaddja fogadja és dokumentalja a bejelentéseket és milkodteti a
Megfelelési Forrodrot rendszerét, részt vesz kivizsgalasukban.

A bejelentonek a bejelentés megtételekor nyilatkoznia kell arrol, hogy a bejelentést
johiszemten teszi olyan koriilményekr6l, amelyekr6l tudomasa van, vagy kelld alappal
feltételezi, hogy azok valdosak. Ha a bejelentés az el6z6 mondatban irt nyilatkozatot nem
tartalmazza, a vizsgalat csak ennek pétlasat kovetden kezdodhet meg.

A bejelent6t tajékoztatni kell a rosszhiszemi bejelentés kdvetkezményeirdl, a bejelentés
kovetkezményeirdl, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi szabalyokrol és személyes
adatainak bizalmas kezelésérol.

A bejelentés tényét €s rovid tartalmat a megfelelési tandcsadd régziti, a bejelentésekrél és
azok utokovetésérdl — az adatvédelmi szabalyok megtartasa mellett — nyilvantartast vezet.

A megfelelési tanacsadd a bejelentd személyes adatait elkiilonitetten, mas szdmara nem
megismerhetden tartja nyilvan, kivéve az 5.2 és 6.1.2 pontokban meghatarozott esetekben
(0sszeférhetetlenség, hatosagi eljaras esetén torténd adattovabbitas).

5. A bejelentés kivizsgalasa
5.1.  Vizsgalat elrendelése
A megfelelési tanacsado elozetes értékelés alapjan értékeli a bejelentést.

Erdemi vizsgélat sziikségessége esetén a megfelelési tandcsadé tajékoztatja az iigyvezetot, aki
elrendeli a vizsgalat lefolytatasat.

A megfelelési tanacsadd és az tligyvezetd mérlegelheti — és a mérlegelés eredményeként
mellozheti — vizsgalat inditasat az alabbi esetekben:
- abejelentés a korabbival azonos tartalmu,
- ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt bejelentés,
- a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrél vald tudomasszerzéstdl szamitott hat
hénap eltelte utan tett bejelentés,
- anév nélkiili vagy azonosithatatlan bejelentd altal tett bejelentés,

- a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak korlatozasaval nem all aranyban.

5.2. Osszeférhetetlenség

Ha a panasz érinti a megfelelési tanacsadot, az ligy elfogulatlan megitélése céljabol a
megfelelési tandcsadd koteles atadni a bejelentett tigy iratait mas kijeldlt vizsgalo részére. Ha
a panasz nem €rinti a megfelelési tanacsadot, ugy sajat hataskérben dont a belsé vizsgalat
lefolytatasanak sziikségességérol.

Nem vehet részt a bejelentés kivizsgalasaban és a dontéshozatalban a bejelentd, a
bejelentésben érintett barmely személy, és olyan személy, akitdl az iligy elfogulatatlan
megitélése egyéb okbdl nem varhato.

5.3. A vizsgélat vezetdje

A panasz vizsgalatat a megfelelési tanacsado, illetve, amennyiben az eset jellege indokolja, az
ligyvezetd altal kijelolt vizsgalo folytatja le.



6. A vizsgalat lefolytatasara vonatkozo eljarasi szabalyok
6.1. Adatok bizalmas kezelése

6.1.1. Adatok bizalmas kezelése a bejelentés kivizsgalasa soran

A bejelenté adatait kizdrélag a megfelelési tandcsado, a bejelentésben érintett személy(ek)nek
a bejelentésben megadott személyes adatait kizarolag a megfelelési tanacsadé és a vizsgalatba
sziikségszertien bevont szakértok ismerhetik meg (kivéve az 5.2 és a 6.1.2.pontokban
meghatérozott esetekben), akik munkdjuk soran végig tligyelnek arra, hogy a kivizsgélés a
lehetd legdiszkrétebb médon folyjon. A megfelelési tandcsadé megtesz minden sziikséges
intézkedést annak elkeriilésére, hogy felfedje a bejelentd személyes adatait, a probléma
felvetddésének koriilményeit, illetve barmely olyan tényt, amelyekbél kivetkeztetni lehet a
bejelento kilétére.

A bejelentést kivizsgalok a vizsgélat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténd
formalis felelésségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalméra és a bejelentésben
eérintett személyekre vonatkozo informaciokat kotelesek titokban tartani és azokat nem
oszthatjdk meg a Térsasdg egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem. A
vizsgalat lefolytatasakor nagy figyelmet forditanak a titoktartasra.

6.1.2. Adatok tovébbitasa hatosagi eljaras esetén

Amennyiben a bejelentés alapjan hatosagi eljards kezdeményezésének van helye, a
megfelelési tandcsado az ezen eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv (pl. birosag,
nyomoz6 hatosag) részére tovébbithatja a bejelentd és a bejelentésben érintett személy(ek)nek
a bejelentésben megadott személyes adatait. Hatdsagi eljards meginditasa esetén a Térsasag
képviseletét ellatd tigyvéd is sziikség szerint megismerheti a bejelentd adatait, és a
bejelentésben érintett személy(ek)nek a bejelentésben megadott személyes adatait.

6.1.3. Kiilonleges, valamint az egyébként nem kezelheté adatok

A bejelentési rendszerben kiilonleges adatok kezelése tilos.
A megfelelési tandcsadd a bejelentési rendszerbd! haladéktalanul torli a kiilonleges adatokat, a

bejelentésben nem érintett harmadik személyre vonatkozo, a bejelentés kivizsgalasahoz nem
szlikséges, valamint a Térvény szerint nem kezelhetd adatokat.

6.2. A bejelentésben érintettek jogai

A bejelentésben érintettek részére a Tarsasag biztositja, hogy korrekt béanasmodban
részesiiljenek, velilk szemben érvényesiiljon az artatlansag vélelme, az esetlegesen
megallapitott szankcidkra pedig az ardnyossag alapelve.

A bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapesolatos allaspontjat jogi képviseld Gtjan
is kifejtheti, és azt bizonyitékokkal timaszthatja ala.



6.3. A vizsgalat vezetdjének jogai és kotelezettségei

Szikség esetén a vizsgalat vezetje delegélhat a bejelentés vizsgilatahoz kapcsoldado,
elozetesen meghatdrozott részfeladatokat az adott téméban érintett egy€b szakteriilet
vezetdjehez.

A bejelentésben érintett személyt, személyeket, a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajekoztatni kell a rdjuk vonatkozd bejelentésrdl, az adatvédelmi jogszabalyok alapjan
megilletd jogaikrol, valamint az adataik kezelésére vonatkozé szabalyokrol. A bejelentésben
megnevezett tanukat szintén tajékoztatni sziikséges a bejelentésrol a kivizsgdlas altal indokolt,
szlikséges mértékben, tovabba az adatvédelmi jogszabalyok alapjan megilleté jogaikrol,
valamint az adataik kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A bejelentésben érintett személyek és
tanuk tdjckoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kertilhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghiusitand a bejelentés kivizsgélasét, illetve veszélyeztetné annak eredményes
lefolytatasat. A bejelentésben érintett személyekkel és tantikkal nem kozolhetd olyan
informacié, mely a bejelentd személyére vonatkozik, illetve amelybdl a bejelents kiléte
kovetkeztetés utjan megismerhetd.

Amennyiben a bejelentés alapjan hatésagi eljaras kezdeményezésének van helye, a vizsgalat
vezetdje megteszi az ehhez sziikséges lépéseket.

Ha a vizsgélat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, a bejelentésre vonatkozé adatokat a vizsgalat lezarasat kovetden haladéktalanul
torolni kell.

A vizsgilat vezetdje jelentésben Gsszegzi a megallapitdsait, és javaslatot fogalmaz meg a
szankcidkra, sziikség esetén az ellendrzési folyamatba épitett tovabbi kontrollpontok
kialakitasara, az intézkedések megtételéért és a cselekvési terv ellendrzéséert felelos vezetd
személyére vonatkozodan.

A vizsgilat lezérultaval a vizsgalat vezetSje értesiti a bejelentdt. A vizsgélat vezetdje nem
adhat tajékoztatast a tanuk vagy a bejelentésben érintett személy személyazonossagarol,
tanuvallomasok vagy az tigyben felhasznalt dokumentumok konkrét tartalmarol, illetve arrél,
hogy joghétrany alkalmazasara sor keriilt-e. A bejelentével annyi kozolhets, hogy

altalanossagban milyen intézkedések torténtek a bejelentés kivizsgalasa érdekében, valamint
hogy visszaélés feltarisara sor keriilt-¢,

6.4. A kivizsgalasra rendelkezésre 4ll6 idé

A bejelentés kivizsgalasara harmince (30) nap all rendelkezésre, mely hatarid6t6l — név nélkiil
vagy beazonosithatatlan bejelents altal megtett bejelentés kivételével — csak kiilonésen
indokolt esetben, a bejelentd tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat id6tartama a
hérom (3) hénapot nem haladhatja meg.

7. Dontéshozatal és szankciok

7.1. Dontéshozatal

A bejelentések kapesan, a vizsgalat lefolytatasat Lovetéen, a vizsgalati jelentésben foglaltak
alapjan dontéshozatalra az tigyvezet6 jogosult legfeljebb harminc (30) munkanapon beliil.

A megfelelési tandcsado a dontéshozatalt kovetd ot (5) munkanapon beliil téjékoztatia a
bejelentésben érintett munkavallalokat.



7.2. Szankcidk

A vizsgdlat eredményét kovetoen az elkdvetett cselekmények stlyuktol fliggben a
jogszabalyokban és a Tarsasag Kollektiv Szerzodésében meghatarozott kovetkezményekkel,
sulyos esetben a munkaviszony megsziintetésével szankcionalhatok.

8. Zaré rendelkezések

Jelen szabélyzat 2020. szeptember 01—én 1ép hatalyba.

Balassagyarmat, 2020. augusztus 31.

Készitette:

Kovacs Viktoria by. alez.
bv. tanacsos
munkaiigyi tanicsado

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Adatvédelmi tajékoztatd



1. szama melléklet
Adatvédelmi tajékozatod

1. Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

Az adatkezelés soran els6sorban a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl sz616 2013. évi
CLXV. torvény (Pktv), az informécios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz6016 2011. évi CXII. torvény (infotv.), az EU 2016/679 szamu altalanos adatvédelmi

rendelete (GDPR), tovabba a Munka Torvénykonyvérol szolo 2012, évi 1. torvény (Mt.)
rendelkezései az iranyadoak.

A GDPR 13., és 14. cikk, valamint 15-22. cikkei alapjan, az adatkezelésre vonatkozo
informéciokrol az alabbiak nyujtanak tajékoztatést.

2. Fogalmak magyarizata
Az ,€rintett” alatt azonositott vagy azonosithatd természetes személyt kell érteni.

»Az érintett hozzajaruldsa” alatt az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajekoztatdson alapulé és egyértelmdi kinyilvanitasat kell érteni, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

A ,személyes adatok cimzettie” az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
tigyndkség vagy bérmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fuggetlentil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi
vizsgilat keretében az uni6s vagy a tagallami joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok a kozhatalmi szervek altali

kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé
adatvédelmi szabalyoknak.

-

3. Adatbiztonsagi intézkedések

Az adatkezeld megfelel6 adatbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrol, hogy az
érintettek személyes adatait védje, tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok

jogosulatlan megviltoztatdsa ellen. A postai Gton érkezéd bejelentések felbontas nélkiil, tehat
lezart boritékban, kézvetleniil a megfelelési tanacsado részére keriilnek atadasra.

Az adatkezel§ a bejelentésben megadott személyes adatokat a sajat szerverein tarolja.

4. Az érintett jogai

Az ¢rintett személynek joga van az adatkezel6tdl az alabbi elérhetdségeken irasban
kérelmezni a rd vonatkozo személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését,
kezelésének korlatozasat. Joga van ugyanezen méodon tiltakozni az adatkezelés ellen, valamint
megilleti az adathordozhatosaghoz valé jog. Joga van tovdbba hozzdjaruldsa barmely
iddpontban  torténd visszavondsahoz, amely nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Postacim: 2660 Balassagyarmat, Madach 1t 2. az adatvédelmi tisztviselé részére cimzetten.
E-mail cim: integritas@kozg.ipolycipo.hu




A kérelmet az adatkezel$ a benyujtasto]l szamitott lehetd legrovidebb ido alatt, de legkésébb
30 napon beliil elbiralja és tdjékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.
Sziikség esetén figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamét, de ez a
hataridd tovébbi 60 nappal meghosszabbithaté. Ha az adatkezeld a kérelem alapjan nem tesz
intézkedéseket, 30 napon belill tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsinak okairol,
valamint az érintett panasztételi és jogorvoslati jogairdl. Amennyiben kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétlodo jellege miatt — tilzo, az adatkezeld, figyelemmel
a kért informécié vagy tdjékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6
adminisztrativ kéltségekre dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjéan t6rténé
intézkedést.

Az ¢rintettnek joga van tovabba az illetékes feliigyeleti hatésagnal panaszt tenni vagy az
illetékes birdsagon polgari pert kezdeményezni.

4.1.A , hozzéféréshez val6 jog” (GDPR 15. cikke alapjan)

Onnek a megadott clérhetéségeken joga van tijékoztatast kérni arra vonatkozoan, hogy
szemelyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a GDPR 15. cikke szerinti informéaciékhoz
hozzaférést kapjon. Az adatkezel$ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat
ingyenesen az On rendelkezésére bocsétja, az On altal kért tovabbi maésolatokért azonban
adminisztrativ koltséget szamithat fel. Ha On elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles kérben hasznalt elektronikus formaban bocsatjuk rendelkezésére kivéve,

ha azt On mésképp kéri. A maésolat igénylésére vonatkoz6 jog mem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadségait.

4.2.A , helyesbitéshez val6 jog” (GDPR 16. cikke alapjan)

On a fent megadott clérhetéségeken kérheti az adatkezel6tdl, hogy helyesbitse az Onre
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, vagy figyelembe véve az adatkezelés céljat kérheti a

hidnyos személyes adatok kiegészitését (pl. barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy
postai elérhet6ségét).

4.3.A ,torléshez valo jog” (GDPR 17. cikke alapjan)

On a fent megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti az adatkezeldtdl a személyes
adatainak torlését, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat az adatkezeld
gylijti vagy kezeli,
- visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs
mds jogalapja,
- tiltakozik az adatai kezelése ellen és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az

adatkezelésre, vagy tiltakozik a kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelés
ellen,

- aszemélyes adatait jogellenesen kezelték,

- aszemélyes adatokat az adatkezelére alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torslni kell,

- a személyes adatok gyiijtésére az informécidés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgéltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.



Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt a fentiek értelmében t5r6lni
koteles, az elérhetd technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az ¢ésszerlien elvarhato lépéseket — ideértve a technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte tolik a

szOban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyéanak torlését.

Az ¢rintett torlési joganak korlatozaséra csak a GDPR — ban irt aldbbi kivételek fenndlldsa
esetén kerlilhet sor, azaz a fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi
megorzése jogszeriinek tekinthetd:

- a véleménynyilvénitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa

céljabol, vagy

- ha valamely jogi kotelezettségnek valé megfelelés, vagy

- hakozérdekbol végzett feladat végrehajtdsa, vagy

- ha az adatkezelore ruhazott kézhatalmi jo gositvany gyakorlasa miatt, vagy

- ha népegészségiigy teriiletét érint6 kozérdekbél,

- ha kézérdeki archivélés céljabol, vagy

- ha tudoményos és torténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbol, vagy

- haajogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez sziikséges.

4.4.Az ,,adatkezelés korlatozasahoz vald jog” (GDPR 18. cikke alapjan)

On a fent megadott elérhetdségeken keresztiil irésban kérheti, hogy az adatkezelé korlatozza
az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezelé ellendrizze a személyes adatok
pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- az adatkezelének mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
On igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- Ona GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben
a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy az
adatkezeld jogos indokai elsobbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzdjérulasival vagy jogi igények eloterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében vagy az Unio, illetve valamely tagillam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

4.5.Az ,,adatkezelés elleni tiltakozashoz vald jog” (GDPR 21. cikke alapjan)

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekbél, kézhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében t6rténd kezelése ellen. Ebben az esetben az
adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja,



hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget
€lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapesolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése
ellen. Ha ez megtorténik, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelheték.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatési célbol vagy statisztikai
célbol kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdekl okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van szitkség.

4.6. Az ,,adathordozhatésdghoz valé jog” (GDPR 20. cikke alapjan)

On a fenti megadott elérhetdségeken irasban kérheti, hogy az Onre vonatkozé személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mésik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akaddlyozn4 az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsétotta ha

az adatkezelés jogalapja hozzdjarulds vagy szerzédés teljesitése, és az adatkezelés
automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatésagéhoz valo jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez

technikailag megvaldsithato — kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

Az adatok hordozhatésagéhoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jogot. Az
adathordozés joga nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az

adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges.

Az adathordozhatésdghoz val6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
4.7 Panasztételhez vald jog és a birosaghoz fordulas joga

Az ¢rintettnek joga van a feliigyeleti hatésidghoz panaszt benyUjtani, ha megitélése szerint
szem¢€lyes adatainak kezelése megsérti a hatalyos jogszabalyokat.

Feliigyeleti hatosag elérhetésége:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
http://naih.hu

Postacim: 1530 Budapest, Pf.:5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék hataskdrébe
tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithato.




