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A panaszokrol és kozérdekii bejelentésekrol szolé 2013. évi CLXV. tdrvényben
(tovabbiakban: Torvény) foglaltak szerint az Ipoly Cipdgyar Kft-hez (tovabbiakban:
Téarsasag), mint allami (biintetés-végrehajtasi gazdasagi tarsasag) szervhez érkezett vagy

tovabbitott panaszok és kozérdekli bejelentések hatékony intézésére vonatkozé eljarasrendet
jelen szabélyzat hatarozza meg.

Ertelmezé rendelkezések

1.

Panasz a Torvény értelmében a Tarsasaghoz benyujtott olyan kérelem, amely egyéni
jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és elintézése nem tartozik mas (pl.
birdsagi, kozigazgatasi, fogyasztovédelmi, stb.) eljards ald. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

Ko6zérdekil bejelentés a Torvény értelmében minden olyan a Tarsasiaghoz érkezett
bejelentés, amely olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Ugyfelelds: akire a vezet6je a Tarsasdghoz beérkezett panaszt vagy kozérdeki
bejelentést, mint ligyet kiszigndlta, tovabba akit a vezetdje a szobeli bejelentés
jegyzokonyvbe foglalasara kijelsl. Altalaban a jogtanacsos, akadéalyoztatasa esetén az
arra kijeldlt személy.

Szignalasra jogosult vezetd: a Tarsasdg tligyvezetdje, akaddlyoztatdsa esetén az
tigyvezeto-helyettesek.

Kiadmanyozo: a Tarsasag UgyvezetGje, akadalyoztatisa esetén az ligyvezetd-
helyettesek.

Kozérdekt bejelentések védett elektronikus rendszere: a Torvény értelmében a
kozérdekii bejelentések megtételére ¢€s nyilvantartdsara szolgdlé olyan védett
elektronikus rendszer, amelyen keresztiil barki kozérdeki bejelentést tehet, és
amelynek lizemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.

A panasz és kozérdekii bejelentés beérkezésének modja, a bejelentésekkel kapesolatos
- eljarasrend
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Amennyiben a Tarsasag a panaszokrol és kozérdekii bejelentésekrdl szolo 2013. évi
CLXV. torvény 1. § (4) bekezdése szerint ,.a panasszal vagy kozérdekl bejelentéssel
Osszefliggd targykorben eljarasra jogosult szervnek™ mindsiil, az arra Kkijeldlt
tgyfelelds késziti eld a vélaszt.

Ha a Tarsasag nem az eljarasra jogosult szerv — a vonatkozé adatvédelmi
rendelkezések figyelembevételével — a panaszos vagy kozérdekii bejelentd egyidejii
értesitése mellett a beérkezéstdl szamitott 8 napon beliil a panaszt vagy kozérdek(i
bejelentést atteszi az eljarasra jogosult szervhez (Bv. Holding Kft.). Ha a panasz vagy
kozérdekli bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel
rendelkez6 szerv a panaszos vagy kozérdekd bejelent személyes adatai kezelésére
torvény alapjan nem jogosult, vagy az nem allapithat6 meg kétséget kizaroan, az
attételt megeldzéen a Tarsasag minden esetben kikéri a panaszos vagy kozérdeki
bejelenté hozzajaruldsat az adatai tovabbitasahoz.

Panasszal és kozérdekii bejelentéssel (tovabbiakban: bejelentés) barki személyesen
szoban, irasban vagy elektronikus modon fordulhat a Téarsasaghoz. Személyesen
szoban, a Tarsasag székhelyén (2660 Balassagyarmat, Madach ut 2.) az arra kijelolt



helyiségben lehet bejelentést kezdeményezni. A Tarsasdg ligyvezetdje altal kijeldlt
tigyfelelds (ebben az esetben a jogtandcsos), a szobeli bejelentést tveszi vagy a
panaszos vagy kozérdekii bejelentd 4ltal is alairt 1. szamt melléklet szerinti minta
megfeleld alkalmazasaval jegyzokonyvben irdsba foglalja és azt a panaszos vagy
kozérdekii bejelentd részére masodpéldanyban atadja. A bejelentd az alairast
megtagadhatja, de ezt fel kell tiintetni a jegyzékonyvben.

10. A székhelyen szoban tett és jegyzokonyvben irasba foglalt, valamint a postai uton
érkezett bejelentést a vezetdi asszisztens szignalasra az ligyvezetonek atadja.

11. A Térsasag telefonon bejelentést nem fogad, errdl a bejelentést tenni szandékozot
szoban tajékoztatja.

12. Elektronikus uton a Tarsasag integritas@kozg.ipolycipo.hu elektronikus postafiokjan
keresztiil is lehet bejelentést tenni.

13. A Tarsasaghoz beérkezd bejelentéseket az Iratkezelési szabalyzatban meghatarozottak
szerint érkeztetni, majd iktatni kell.

14. Jelen intézkedés 6. pontja szerinti kozérdekii bejelentések védett elektronikus
rendszerébe érkezd kozérdekl bejelentést — ha a kozérdek(i bejelent6 az elektronikus
rendszer Utjan tett kzérdekii bejelentése soran kérte, hogy személyes adatai kizarolag
az alapvetd jogok biztosa és hivatala szamara legyen hozzaférheté, a kozérdeku
bejelentés kivonatit — az alapvetd jogok biztosa tovabbitja a Tarsasag, mint eljarasra
jogosult szerv szamara.

15. Az iigyfelelés indokolt esetben — a bejelentés témajara, megalapozottsagara és az
egyéb koriilményekre tekintettel — a bejelentés targya szerint illetékes szakteriilethez
fordulhat tajékoztatasért, allasfoglalasert.

16. Amennyiben a bejelentés targya a Tarsasag kereskedelmi tevékenységére vagy
termékeire vonatkozik, a kivizsgalas sordn a jelen intézkedésben foglaltak mellett a
szakteriileti belsé szabalyozasok vonatkozo részeit is figyelembe kell venni.

17. A nem egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyulo, igy kiilondsen a
Téarsasagra, annak mitkodésére vagy a Térsasaggal jogviszonyban &ll6 személyre
vonatkozd panasz esetén
- a szervezeti integritast sérté események kezelésére vonatkozo szabalyzat, valamint

- a vonatkozo etikai alapelvek, eléirasok és az etikai kodex megfeleld alkalmazasaval
kell eljarni.

A bejelentések intézésével kapcesolatos feladatok és azok felelose

18. Az tigyfelelds a bejelentés tartalma szerint ugy késziti el a valaszlevél tervezetét, hogy
a bejelentés beérkezésétél szamitott harminc napon belill annak elbiralasa és a
vélaszlevél kiadmanyozasa megtorténjék. A 8. pont szerinti attétel esetén — ha a
bejelentd bejelentésébdl nem allapithaté meg, hogy az attételhez hozzdjarulna, - az
attételt megel6zden, a bejelentd hozzéjarulasanak beszerzése érdekében minden
esetben fel kell hivni a bejelent6 figyelmét és ki kell kérni az attételhez az engedélyét.

19. Mell6zhet6 a vizsgalat ha,

- abejelentés a kordbbival azonos tartalmil, ugyanazon bejelentd altal ismételten tett
bejelentés,

- abejelentd a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valé tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utan terjesztette el bejelentését. A sérelmezett tevékenység

vagy mulasztds bekovetkezésétol szamitott egy éven tul eldterjesztett panaszt
érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.



- a bejelentést azonosithatatlan személy tette, kivéve, ha a bejelentés alapjaul sulyos
jog- vagy érdeksérelem szolgal.
20. A viélaszlevelek kiadméanyozasat az tigyvezets végzi.
21. Elektronikus tton a Térsasag elektronikus postafiokjan keresztiil tett bejelentést a
vezetdi asszisztens haladéktalanul szigndldsra tovabbitja az lgyvezetd felé. A postai

megkiildi az ligyvezetdnek.

22. Amennyiben a vélaszlevél vagy e-mail kiadmanyozhaté, az ligyvezetd a
kiadmédnyozést elvégzi. Az engedélyezett valaszlevelet az tigyfelelés kikiildi a
panaszosnak vagy kozérdekii bejelentének.

23. Amennyiben az ugyvezetd az iigyfelelés altal elokészitett valaszlevél tervezetét
hianyosnak vagy més okbol elokészitetlennek itéli meg, atdolgozésra visszaadja. Az
tigyfelelés az 4tdolgozésra vonatkozé utasitisnak megfelelen, a 19-20. pontokban
meghatdrozattak szerint jar el.

24. A panaszokrol és kzérdekd bejelentésekrdl a vezetdi asszisztens nyilvéantartast vezet,
ehhez az elektronikus tton crkezett bejelentést, valamint az elektronikus tton
kikiildott vélasz e-mailt is ki kell nyomtatni papir alapon is.

A kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszerén keresztiil tett bejelentések
intézésére vonatkozé eltérg szabalyok

25. A kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszerébe Crkezett és az alapvets
jogok biztosa altal a Tarsasaghoz, mint eljardsra jogosult szervhez tovabbitott
bejelentés esetében is a fent lefrtak szerint kell eljarni azzal az eltéréssel, hogy
- az flgyvezetd gondoskodik az intézkedéseirg] 52616  tajékoztatisdnak az
elektronikus rendszerben valg rogzitésérol, ennek érdekében az ligyfelelos a
tajékoztatast (valaszlevelet) tovabbitja az elektronikus rendszerben val6 rogzitésért
felels informatikus-rendszergazdénak,

- amennyiben a bejelentd az elektronikus rendszer Utjan az alapvetd jogok
biztosanal tett kzérdek bejelentése soran kérte, hogy személyes adatai kizarolag
az alapvetd jogok biztosa és hivatala szamdra legyen hozzaférhets, a Tarsasag a
Torvény 8. § (b) pontja szerint jar el.

26. A Tarsasag, mint az alapveté jogok biztosarél szolo 2011, evi CXI. térvény 18. § (1)
bekezdés f) pontja szerinti rendvédelmi szerv az alapveté jogok biztosanak ilyen
irdnyi megkeresése esetén a feladata cllataséhoz szitkséges korben adatot szolgaltat
az elektronikus rendszeren keresztiil tett kozérdeki bejelentésekkel és azok
kivizsgélasaval kapcsolatban.



Zaro rendelkezések

Jelen szabalyzat 2020. szeptember 01-én Iép hatélyba.

Balassagyarmat, 2020. augusztus 31,

Készitette:

Mellékletek:

1. szdmt melléklet a 9. ponthoz: jegyzokonyv

Kovécs Viktéria bv. alez.
bv. tanacsos
munkaiigyi osztalyvezetd



1. szamu melléklet
Iktatoszam:

JEGYZOKONYV MINTA

amelynek felvételére a panaszokrol és kozérdeki bejelentésekrol szold 2013. évi CLXV.

torvény 1. § (4) bekezdésében és az Ipoly Cipégyar Kft. panaszok és kozérdekii bejelentések
szabalyzata 9. pontjara tekintettel keriil sor.

Keészilt: Ipoly Cipégyar Kft. (hely, cim megjelolése)

.................................................

Id6pont (datum, éra, perc)

.................................................................................

Helyiség:

.....................................................................................................

..................................................................................................................

Jelen vannak;

e T (kijelolt tigyfelel6s) Ipoly Cipdgyar Kft.
TREHE oo enmmaman st s S A S RS (panaszos/k6zérdekii bejelentd)

A panaszos/kozérdekii bejelentd adatai és levelezési cime:

.................................................................
........................................................

...............................................................................................................
..............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

Tdjékoztatom a panaszos/kézérdekii bejelentét arrl, ho gy az Ipoly Cipdgyar Kft. panaszok és
kozérdeki bejelentések szabalyzata 9. pontja értelmében az Ipoly Cipégyér Kft. székhelyén a
kijelolt tigyfelel6s a szébeli bejelentést a panaszos altal alairt jegyzGkonyvben irasba foglalja.
A panaszos az alairast megtagadhatja, de ez feltiintetésre keriil a jegyzokonyvben.

Tajekoztatom tovabba a panaszos/kozérdekii bejelentét, hogy a panaszokrol és a kozérdekii
bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvény 3. § (3) bekezdése értelmében a panaszos
vagy kozérdekii bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjén




kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskdrrel rendelkezé szerv részére adhatoak ét, ha e
szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitésahoz a panaszos
vagy a kozérdekli bejelentd egyértelmilien hozzéjarult. A panaszos és a kozérdekii bejelenté
személyes adatai egyértelmi hozzéjarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

A panaszos/kbzérdekli bejelentd — esetleges hataskdr hidnyaban valé — az eljaras
lefolytatasara hatéskorrel rendelkezd szerv részére személyes adatai
atadasahoz/tovabbitasahoz

hozzajarul* nem jarul hozza*

A panaszt/  kozérdekli bejelentést felvette ¢és a jegyzOkdnyvet készitette:

..................................................................................................................

A jegyzOkonyv 3 eredeti példanyban késziilt, amelybdl 1 eredeti példanyt a
panaszos/kdzérdekii bejelentd atvett. A panaszos/kozérdekil bejelentd az atvételt alairasaval
igazolja.

...........................................................................................................

...........................................................................................

panaszos/kozérdekli bejelentd kijelolt tgyfelelos

* A megfelel rész alahtizando!




